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8
นโยบาย
รฐัเปิดเผย

(Open Gov)
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สถานการณ์ปัจจบุัน
- พัทยาคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส(ITA) จาก ปปช. อยู่ในระดับ C และ D แม้ปี 2564 

เมืองพัทยาจะได้คะแนน ITA ในระดับ B แต่เม่ือเปรยีบเทียบกับองค์กรส่วนท้องถ่ินรปูแบบพิเศษ อย่าง
กรงุเทพมหานครซึ่งได้คะแนน ITA ระดับ A 

- การขออนุญาตต่าง ๆ ปัจจบัุนในสถาการณ์โรคระบาด ประชาชนต้องจองการเข้าไปใชบ้รกิาร ผ่านระบบ
ของเมืองพัทยา หรอื Line OA พัทยา Connect และ มีการจาํกัดการใหบ้รกิาร มีผู้อยู่ในคิวรอรบับรกิาร
จาํนวนมาก

- เมืองพัทยาได้จดังบลงทุนด้านเมืองอจัฉรยิะ มาอย่างต่อเน่ืองท้ังระบบกล้องวงจรปิด ศูนย์ส่ือสาร 
ประสานงาน ส่ังการต่าง ๆ แต่ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนในระบบต่าง ๆ เหล่าน้ีไม่สามารถแปลเป็นประสิทธิภาพการ
บรหิารจดัการเมืองได้อย่างเด่นชดั

- การมีส่วนรว่มเพ่ือจดัการงบประมาณ ตามความต้องการของแต่ละชมุชน จาํเป็นต้องมีการออกแบบ
กระบวนการท่ีเหมาะสมในเมืองพัทยา เพ่ือใหเ้กิดความโปรง่ใส และจดัสรรงบประมาณได้ตรงกับความ
ต้องการของแต่ละชมุชน



เปิดข้อมูล เพ่ือใหป้ระชาชนตรวจสอบรฐั

การบรหิารงานเมืองพัทยา

• สินทรพัย์ของเทศบาล - ข้อมูล (ประเภท/เลขโฉนด) พกัิด

• สถิติงบประมาณรายรบั

• สถิติงบประมาณรายจา่ย

• การเบิกจา่ยงบประมาณจรงิ

• การจดัซื้อจดัจา้ง

• ข้อมูลการจา่ยเงนิเดือนของพนักงาน

• งบดลุ

• ตําแหน่ง ประวติั ของผู้บรหิาร

• สถิติการรบัเรื่องรอ้งเรยีน สถานะ รปูแบบการจดัการ และระยะเวลาท่ีใช้

• พกัิดการรอ้งเรยีนเรื่องการซอ่มแซมถนนและทางเท้า

*เป็นเพียงหน่ึงตัวอย่างของการเปิดข้อมูลในการบรหิารงาน
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เปิดเผยข้อมูลเมืองพัทยา ด้านความโปร่งใส และ ด้าน
การบริหารของเมืองพัทยา ผ่านทางเว็บไซต์เมืองพัทยา
ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ การใช้งบประมาณ และ
การทํางานของผู้บริหาร และ เจ้าหน้าที่เมืองพัทยาได้
ตลอดเวลา



ประชาชนเมอืงพทัยา
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Pattaya Clean Construction System
บนเว็บไซต์เมืองพัทยาจะเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ทุกโครงการก่อสร้างของเมืองพัทยา เพ่ือให้ประชาชนทราบข้อมูลและความคืบหน้าของ
โครงการทั้งด้านงานก่อสร้าง และ การใช้งบประมาณ มีระบบ CCTV ให้ประชาชนติดตามโครงการได้แบบ realtime และมีช่องทางให้ประชาชนได้
ร้องเรียน แจ้งปัญหา ผลกระทบจากโครงการก่อสร้าง

บริษัทคู่สัญญา

ผู้ควบคุมงาน

เมืองพัทยา

เปิดข้อมูล แจ้งปัญหา
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ระบบ e-service เต็มรปูแบบ
เพ่ือบริการประชาชนผ่านดิจิทัล Platform รวดเร็ว โปร่งใส ติดตามเร่ืองได้
ทุกการขออนุญาต การจ่ายค่าทําเนียม สามารถทําผ่าน platform ของพัทยา 
ลดกระบวนการติดต่อเจ้าหน้าที่ สะดวก ลดคอร์รัปช่ัน



สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติม https://its.nectec.or.th/fondue/

แจง้ปัญหาผ่าน
Line Chat bot

รอ้งเรยีน แจง้ปัญหาเมืองพัทยาผ่านระบบ Line 
อัจฉรยิะ Fondue จาก NECTEC



กรณีตัวอย่าง เรื่องตัดก่ิงไม้ขวางเส้นทาง บังเสาไฟ
เทศบาลตําบลอาจสามารถ จงัหวดัรอ้ยเอด็

ประชาชนแจ้ง
เร่ืองเข้ามา

กดดูสถานะ
ของเร่ืองท่ีร้องเรียน
ได้ตลอดเวลา

เทศบาลทําการแก้ไข
ปัญหาตามท่ีได้รับ

ร้องเรียนมา

เทศบาลแจ้งกลับไปยังผู้
ร้องเรียนว่าได้แก้ไข
ปัญหาเสร็จสิ้นแล้ว



ประชาชนดสูถิติการแก้ไขปัญหาของเมืองพัทยา ได้ทุกวัน

*ข้อมูลอัพเดท ณ วันที่ 13 ธันวาคม 2562



ระบบข้อมูลเมืองอจัรยิะเพ่ือบรหิารจดัการเมือง
ทั้งโครงสร้างพื้นฐาน การระบายนํ้า ความปลอดภัยผ่าน City Dashboard ของเมืองพัทยา  



เปิดเผยชุดข้อมูลเพื่อ
ระบุปัญหาในพื้นที่
ต่าง ๆ

• การศึกษา

• สิ่งแวดล้อม

• ท่ีอยู่อาศัย
• สุขภาพ

• การส่งเสริมอาชีพ
• สาธารณูปโภค

ออกแบบวิธีการ
แก้ปัญหาร่วมกับ
ประชาชน

• ใช้กระบวน
ออกแบบการ
แก้ปัญหาร่วมกัน

• เน้นข้อเสนอจาก
กลุ่มต่าง ๆ ใน
ชุมชน เช่น กลุ่ม
วิสาหกิจ กลุ่มออม
ทรัพย์ กลุ่มสตรี

เสนอโครงการผ่าน
เมืองพัทยา

• จัดกิจกรรม
คัดเลือกโครงการ 
เช่น โหวดผ่านสภา
พลเมือง หรือ 
โหวดโดยตรงผ่าน
แอพพลิเคช่ัน 

เจ้าของโครงการ
ดําเนินการตาม
โครงการ

• รายงานความ
คืบหน้า และ 
ผลงานผ่าน
เว็บไซต์ 
เป็นระยะ ๆ

การจดัการงบประมาณแบบมีส่วนรว่มโดยประชาชน 
เบื้องต้นจัดสรร 500,000 บาทต่อชุมชน เสนอ คัดเลือก บริหาร โครงการโดยชุมชน
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New York จัดสรรงบประมาณ 1 ล้านเหรียญ
ทุกปีเพ่ือให้ประชาชนเสนอโครงการในด้านต่าง ๆ 

Paris จัดสรรงบประมาณ 5% หรือประมาณ 500 ล้านยูโร
ทุกปี ปัจจุบันมีโครงการพัฒนาต่าง ๆ เกิดขึ้นจากประชาชน
2,930 โครงการ


